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Agenda 29 juni 2009       Algemeen Bestuur 
 

 

 Onderwerp: Stukken: Actie: 
1. Opening / mededelingen 

 
Nee  

 

2. Ingekomen stukken 
a) Verslagen Klantenraad 19-2-2009 en 14-5-2009 
b) Evaluatie en verslag Raadsinformatieavond  
c) Arbeidsmarktinformatie per 31 mei 2009  
d) Brief Klantenraad betreffende reserve I-deel 
 

 
Ja 

Ter vergadering 
Ja 
Ja 

 
Kennisnemen 
Kennisnemen 
Kennisnemen 
Kennisnemen 

3. Verslag en besluitenlijst vorige vergadering  
a) Verslag 25 mei 2009  
b) Besluitenlijst 25 mei 2009  
 

 
Ja 
Ja 

 
Vaststellen 
Vaststellen 

4. Participatieladder 
Presentatie Participatieladder door mevrouw Kruijthoff  
 

 
Ter vergadering 

 
Kennisnemen 

 

5. Jaarstukken 2008 en 2010  
(verstuurd bij stukken AB 25 mei 2009)  
a) Voorlegger jaarstukken 2008 en 2010  
b) Voorlegger bestemming overschot reserve I-deel 
 

 
 

Ja 
Ja 
 

 
 

Vaststellen 
Kennisnemen 

 

6. Klanttevredenheidsonderzoek (KTO)  
a) Voorlegger Rapportage Tevredenheidsonderzoek en 

verbeteracties 
b) Rapportage Tevredenheidsonderzoek WWB-, IOAW- en 

IOAZ-klanten, ISD Midden-Langstraat 
 

 
Ja 
Ja 

 
Kennisnemen 
Kennisnemen 

7. Stand van zaken 
a) Dienstencentra Heusden 
b) Evaluatie GR 
c) Stuurgroep Arbeidsmarktbeleid 
d) Aanpak Jeugdwerkloosheid 
 

 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 

 

 
Kennisnemen 
Kennisnemen 
Kennisnemen 
Kennisnemen 

8. Rondvraag / Sluiting Nee  

 


