
  

Verslag 29 juni 2009      Algemeen Bestuur 
 
Aanwezig:  De heer U. Santi, voorzitter  
   Mevrouw A.E.W. van Limpt, secretaris / directeur  

De heer R. van den Bos, lid  
Mevrouw C. de Bruyn, lid 
Mevrouw J.M.C.J.M. van den Dungen, lid 
De heer C.C.J.M. Grootswagers, lid 
De heer W.J.J. Ligtenberg, lid 
De heer C.M.M. Musters, lid 
Mevrouw J.A.M. Smit-van Gijsel, lid 

Gasten:   De heer E. van Agt, manager Bedrijfsvoering & Control ISD 
De heer J. van Dijk, strategisch beleidsadviseur ISD 
Mevrouw L.Kruyhoff, manager Werk & Inkomen ISD 

Afwezig:  De heer M.G.H. Smits, lid (met kennisgeving) 
Toehoorders:  De heer C. Huibers, voorzitter Klantenraad 
Notulist:  Kim Beerens, managementassistente ISD 
 
 

1. Opening / mededelingen 
 De voorzitter opent om 19.00 uur de vergadering en heet de aanwezigen van harte welkom. 

 
2. Ingekomen stukken 

 a) De verslagen van de Klantenraad van 19-2-2009 en 14-5-2009 worden voor kennisgeving 
aangenomen door het algemeen bestuur. 

b) Mevrouw Van den Dungen merkt op dat de raadsinformatieavond van 3 juni een geslaagde 
avond is geweest. Het verslag wordt vervolgens voor kennisgeving aangenomen. 

c) Mevrouw Van Limpt licht de arbeidsmarktinformatie per 31 mei 2009 toe. Er is uitgebreidere 
arbeidsmarktinformatie beschikbaar. Afgesproken wordt dat mevrouw van Limpt voor de 
eenmalige verzending van een uitgebreid arbeidsmarktinformatiepakket naar de algemeen 
bestuursleden zal zorgen. 

d) De brief van de Klantenraad betreffende reserve I-deel zal bij agendapunt 5 behandeld worden.  
 

3. Vaststellen verslag en besluitenlijst 25 mei 

 Tekstueel en naar aanleiding van: 
Pagina 3, agendapunt 5, “IC (inkomensconsulent)”, vervangen voor “IC (interne control)”. 
Opmerkingen naar aanleiding van  
Pagina 1, agendapunt 2b; mevrouw De Bruyn vraagt of er al zicht is op het aantal jongere werklozen. 
Mevr van Limpt antwoordt dat de instroom op dit moment nog meevalt. De UWV is samen met de 
ISD actief bezig om jongeren bij de poort op te vangen en de instroom naar ISD te beperken. De 
uitstroom naar werk (uit het zittend bestand ISD) loopt daarentegen zeer moeizaam. 
Pagina 2, agendapunt 4; Mevrouw Van den Dungen merkt op dat mevrouw Couwenberg heeft 
gevraagd naar een notitie met doorkijk naar de budgetten voor aankomende jaren en vraagt of 
hiermee rekening gehouden wordt. De voorzitter antwoordt dat dit in de gaten gehouden zal worden. 
Pagina 3, agendapunt 5; de heer Musters vraagt uitleg over de geconstateerde onzekerheden van de 
gemeente Heusden en over eventuele terugbetaling aan het ministerie. De heer van Agt antwoordt; 
onzekerheden zijn geconstateerd, maar deze onzekerheden worden in heronderzoeken 
meegenomen. Alle onzekerheden worden verklaard en zullen worden weggenomen. Alleen bij fouten 
en dus niet bij onzekerheden kan terugbetaling aan het ministerie voorkomen, maar alle fouten zijn 
inmiddels hersteld. Het ministerie hoeft alleen op de hoogte worden gesteld indien fouten voorkomen. 
In dit geval is terugkoppeling aan het ministerie dus niet nodig. Het algemeen bestuur vraagt in de 
toekomst hiermee pro-actief om te gaan en het ministerie in alle gevallen vooraf in kennis te stellen. 
De heer Van Agt stemt hierin toe en zorgt voor een melding bij het ministerie. 
 

 Het algemeen bestuur stelt het verslag en de besluitenlijst van 25 mei 2009 vast. 
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4. Participatieladder  

 Agendapunt 4 wordt na agendapunt 5 behandeld. 
Mevrouw Kruythoff licht de participatieladder toe. De presentatie wordt separaat uitgedeeld.  
De voorzitter vraagt of de gegevens kunnen worden gekoppeld, wanneer de ketenpartners aanhaken 
bij het model van de participatieladder. Mevrouw Van Limpt antwoordt dat gegevens van 
ketenpartners in principe wel kunnen worden gekoppeld aan de ladder maar dat dat nu nog een brug 
te ver is. 
 
Het Algemeen Bestuur neemt kennis van de presentatie over de participatieladder. 
 

5. Jaarstukken 2008 en 2010 
 Agendapunt 5 wordt naar voren gehaald en eerder behandeld. 

 
a) Jaarstukken 2008 en 2010  
De jaarstukken zijn door de commissies en de Raden van gemeente Waalwijk en Heusden 
vastgesteld en de bemerkingen zijn opgenomen in de voorlegger jaarstukken 2008 en 2010. De heer 
Ligtenberg licht voor de gemeente Loon op Zand toe dat de jaarstukken 2008 en 2010 inmiddels zijn 
besproken in de Raad. Besloten is de helft van het overschot reserve I-deel te bestemmen voor de 
ISD gerelateerde ruimere bestemmingsdoeleinden.  
 
De zienswijze van de gemeente Waalwijk om (financiële) inverdieneffecten van de samenwerking 
tussen de gemeenten en UWV WERKbedrijf te verrekenen, leidt tot de constatering dat deze korting 
niet verwerkt is in de begrotingen van de ISD. De ISD wordt gevraagd de gevolgen van deze 
efficiencykorting in beeld te brengen en hierover nader te rapporteren. Aldus wordt besloten.  
 
Het algemeen bestuur neemt kennis van de zienswijzen van de Raden van Heusden, Loon op Zand 
en Waalwijk en gaat over tot vaststelling van het jaarverslag en de jaarrekening 2008 en het 
beleidsplan en de begroting 2010. Daarnaast stemt het AB in met verzending van de jaarstukken 
voor 15 juli 2009 aan Gedeputeerde Staten en het in kennis stellen van de Gemeenten over de 
besluitvorming op de jaarstukken 2008-2010.  
 
b) Bestemming overschot reserve I-deel 
De overschrijding van de reserve I-deel (te bestemmen resultaat) wordt ten gunste van de drie 
gemeenten bestemd. Het algemeen bestuur neemt kennis van de besluiten van de drie 
gemeenteraden om de helft hiervan te bestemmen voor de bestrijding van de kosten van regionaal 
arbeidsmarktbeleid. Voorstellen voor de besteding van de reserve kunnen door gemeenten (i.c. 
stuurgroep Regionaal Arbeidsmarktbeleid) worden geïnitieerd. Deze voorstellen worden achteraf ter 
kennisname gebracht van het AB.  
Vanuit het algemeen bestuur is behoefte aan een toelichtende notitie van de stuurgroep Regionaal 
Arbeidsmarktbeleid met een planning van en activiteiten voor de besteding van de door ISD en 
Gemeenten beschikbaar te stellen middelen. Het voorstel is om dit te bespreken in de Stuurgroep 
Regionaal Arbeidsmarktbeleid en eventueel een raadsinformatieavond hierover te plannen. 
Het AB besluit op basis van het voorgaande om de helft terug te storten naar de drie gemeenten 
volgens de voorgestelde verdeling. En de andere helft te storten in een door de ISD te beheren 
bestemmingsreserve. 
De heer Ligtenberg kaart vervolgens nogmaals aan dat Heusden en Loon op Zand hebben besloten 
om de resterende helft reserve I-deel die wordt teruggestort volgens voorgestelde verdeling te 
parkeren voor aan de ISD gerelateerde zaken vanwege de huidige crisis. 
 
Naar aanleiding van het aanleggen van de bestemmingsreserve door de ISD voor 
arbeidsmarktbeleid wordt gevraagd of de GR moet worden aangepast. Mevrouw van Limpt licht toe 
dat door het DB is besloten om de GR te laten evalueren door een externe adviseur, waarvan de 
deadline in december ligt. 
 
De brief met reactie van de Klantenraad op de bestemming van het overschot I-deel wordt voor 
kennisneming door het algemeen bestuur aangenomen. De Kantenraad zal hierover schriftelijk 
worden geïnformeerd. 
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6. Klanttevredenheidsonderzoek 

 Het algemeen bestuur is positief over het Klanttevredenheidsonderzoek gedaan door Stimulansz en 
de verbeterpunten die inmiddels zijn ingezet door de ISD. De vraag is wel of de respons optimaal is 
geweest en in hoeverre de resultaten van de respons representatief zijn. Mevrouw Van Limpt geeft 
aan dat het volgens Stimulansz een representatieve steekproef betreft. 
  
Het algemeen bestuur neemt kennis van de Rapportage Tevredenheidsonderzoek van de klanten 
van de ISD en van de verbeteracties.  
 

7. Stand van zaken 

 a) Dienstencentra Heusden heeft een lange aanloop nodig gehad. De centra worden voornamelijk 
door bijstandsklanten gerund met toeziend oog van een projectleider van Radar. De bedoeling 
van de dienstencentra is om de leefbaarheid te versterken in de wijk en om mensen met een 
grote achterstand op de arbeidsmarkt te laten reïntegreren in de maatschappij. In het DB is het 
voorstel gedaan om de pilot met een half jaar te verlengen, waarop Heusden heeft ingestemd.  Er 
ligt een projectaanvraag bij de provincie om de dienstencentra open te stellen voor een bredere 
groep werkzoekenden, namelijk voor schoolverlaters en eventueel andere werklozen ten gevolge 
van de recessie. 

b) De evaluatie van de GR is behandeld bij agendapunt 5. 
c) De voorzitter licht toe dat de stuurgroep Regionaal Arbeidsmarktbeleid 15 juni jongstleden bij 

elkaar gekomen is onder leiding van Wil Luijendijk. In dit overleg zijn de volgende punten 
behandeld. 

- Er is kennisgenomen van de reacties van de colleges en op de Startnotitie en de 
uitwerking van de startnotitie door PSW en ISD en de geplande vervolgacties 

- De invulling van de projectstructuur is besproken.  
- Prioriteit Jeugdwerkloosheid is opgepakt en is doorgeleid naar het uitvoerende 

REKO overleg, waar actiepunten worden uitgezet met ISD, WML, UWV, ROC’s 
Tilburg en Den Bosch en met de beleidsmedewerkers RMC’s van de 3 gemeenten 
en het jongerenwerk. 

 Na de vakantie wordt een nieuw overleg gepland.  
d) De Convenanten Jeugdwerkloosheid worden voor september aangeboden aan het Ministerie van 

SZW. De gemeenten met een plusvestigingen UWV zijn verantwoordelijke voor de 
totstandkoming van dit convenant en worden ondersteund door de Rekopartners (in de Midden-
langstraat UWV, RMC’s, ROC,WML en ISD). Voor Midden Brabant is Tilburg de gemeente die 
verantwoordelijk is voor het convenant. In het convenant zijn de volgende punten meegenomen; 
Maatwerk voor jongeren die verder willen leren, formeel en informeel circuit van jongeren tussen 
16-27 jr in beeld brengen (hierin nemen RMC’s het voortouw), meer werkervaringsplekken 
genereren en arrangementen ontplooien voor kwetsbare jongeren in de vorm van projecten. 

 
8. Rondvraag en Sluiting 
 De voorzitter dankt de aanwezigen voor de inbreng en aanwezigheid en sluit de vergadering  

om 20.45 uur. 
 

 
 
Volgende AB-vergadering:  
 
Datum : 21 september 2009 
Tijdstip :  19.00 uur 
Locatie :  Werkplein Midden-Langstraat – Begane Grond kamer 0.01 
  Grotestraat 403 - Waalwijk 
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