WWB-KAMER

Klantenraad gemeenten Heusden, Loon op Zand en Waalwijk

Agenda/verslag Verslag
Vergadering 8 april 2010
Plaats / kamer Werkplein Midden-Langstraat
Tijd 19.30 uur
Aanwezig Voorzitter: dhr. C. Huibers
De heren F. Halberstad (FNV) en D. Zijilmans, de dames A. van Duivenboden,
J. Baarendse, Th. Van der Schans,
Mevrouw M. van Limpt en de heer J. van Dijk (beiden namens de ISD Midden-
Langstraat)
Afwezig Mevrouw M. van Doorm (Juvans) en E. Assmann, beiden met kennisgeving
Notulist J. van Dijk

Nr. Bespreking agendapunt Besluit

1 Opening

De voorzitter heet de aanwezigen welkom.

2 Verslag van 11 maart 2010

Het verslag wordt onder dankzegging aan de samensteller vastgesteld.

3 Ingekomen stukken en mededelingen

* Nieuwsbrief LocSZ 10/06

Opgemerkt wordt dat het betreurd wordt dat gemeenten nog weinig werk
maken van de armoedeval.

= Nieuwsbrief Stichting Clip van maart 2010.

De leden geven aan deze nieuwsbrief niet meer te willen ontvangen.

4 Jaarrekening 2009 ISD Midden-Langstraat

Kennis is genomen van de jaarrekening. Na een toelichting door mevrouw
Van Limpt op vragen over de posten dubieuze debiteuren, inhuur personeel
in relatie tot de kosten van vast personeel en de ondernemingsraad
concluderen de leden dat er een fors overschot is op het I-deel, terwijl er
tegelijkertijd sprake is van een crisissituatie die de nodige impact heeft voor
het I-, W-deel en de apparaatskosten. De voorzitter vindt dat overschotten
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voor de organisatie behouden zouden moeten blijven. Evenals het vorige
jaar stelt hij voor een advies van deze strekking uit te brengen aan het
bestuur. De leden kunnen zich hierin vinden.

5 Beleidsplan 2010-2011 en begroting 2011

Mevrouw Van Limpt schetst de ontwikkelingen voor de jaren 2010 en 2011.
De ISD wil de koers vervolgen die in het Meerjarenbeleidsplan is opgenomen
en het beleidsplan gaat daarom in op de 3 beleidslijnen. Mogelijk komen in
de nieuwe collegeprogramma's zaken aan de orde die vragen om een
bijstelling. Ook is van belang welke middelen beschikbaar zijn. De
bestandsontwikkeling is zodanig dat deze de nodige negatieve gevolgen
heeft voor de budgetten. Dit kan de dienstverlening beinvioeden. De
voorzitter voegt daaraan toe dat er ook nog geen duidelijkheid is over de
evaluatie van de gemeenschappelijke regeling. Wat betekent dat voor de
koers van de ISD? De leden vinden het jammer dat dit proces op dit moment
niet vervolgd wordt. De voorzitter zal de zienswijze van de WWB-kamer
opnemen in een brief aan het bestuur.

De leden hechten veel waarde aan het inzetten op beleidslijn 3 (participatie).
Mevrouw Van Duivenboden geeft aan dat inzet op deze participatie klanten
het gevoel geeft dat zij niet afgeschreven zijn. Mevrouw Van der Schans
voegt daaraan toe dat klanten hierdoor juist in beweging komen. Dit was
ook het effect van de vroegere cursus 'sporten en bewegen'.

Met inachtneming van de gemaakte opmerkingen adviseert de WWB-kamer
positief op het beleidsplan 2010-2011 en de begroting 2011.

6 Rondvraag en sluiting

Mevrouw Van der Schans verzoekt om een lijst met telefoonnummers van de
leden. Afgesproken wordt deze opnieuw te verspreiden.

Vervolgens bedankt de voorzitter de leden voor hun inbreng en sluit hij de
vergadering.
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