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1 Opening

De voorzitter opent deze 1° bijeenkomst van de Klantenraad in het nieuwe
jaar met iedereen het beste toe te wensen voor 2010.

Mevrouw Thea v.d. Schans wordt voorgesteld als aspirant-lid. Zij is
vanavond aanwezig om een indruk van de vergadering van de Klantenraad
te krijgen.

2 Verslag van 10 december 2009

Mevr. Baarendse staat vermeld als zijnde aanwezig; dit had moeten zijn
“afwezig met kennisgeving”. Verder wordt enkele malen “Dhr. Bennink”
genoemd in het verslag, dit moet zijn de heer Halberstad.

Mevrouw van Duivenboden vraagt of er nog een keer bekeken kan worden of
de doorlooptijd tussen aanvraag en uitbetaling van bijvoorbeeld de
bijzondere bijstand sneller kan worden.

Dhr. Halberstad vraagt of er nog verder actie ondernomen wordt n.a.v. de
brief die de gemeente Roosendaal aan haar 65+ inwoners stuurt; de
voorzitter antwoordt dat dit wordt bestudeerd.

De vergaderdata voor 2010 worden accoord bevonden met uitzondering van
8 juli; deze datum komt te vervallen i.v.m. de zomervakantie. Verslag
vaastgesteld onder dankzegging aan de samensteller.
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3 Ingekomen stukken en mededelingen

= Brief gemeente Heusden armoedeconferentie

Naar aanleiding van de vervolgbijeenkomst op 8 oktober 2009 zal beleid

worden vastgesteld en aan het einde van dit jaar zal een evaluatie

plaatsvinden. Vervolgens zal er over 2 jaar een eindevaluatie zijn.

Onderdeel van het beleid: “pas” voor minima en invoering van een

“kanskaart”.

= BUS-bericht december 2009

Het belang van de onafhankelijk arbeidsadviseur wordt daarin nogmaals

onderstreept. Mevrouw Kruythof deelt mee dat inmiddels een arbeids-

adviseuse is gestart die haar werkzaamheden verdeelt tussen Tilburg en

Waalwijk.

= Nieuwsbrief LocSZ 10/01

Mevrouw van Duivenbode geeft aan dat de nieuwsbrief te laat ontvangen is

waardoor er binnen de gestelde termijn niet meer op de diverse

onderwerpen gereageerd kon worden. Haar verzoek is om, indien mogelijk,

de Nieuwsbrief in de toekomst eerder te versturen. De heer Huibers zal dit

met de heer van Dijk kortsluiten,maar memoreert ook aan de website van

de organisatie.

Ook een reactie van de Klantenraad op het onderwerp “bijstand en

administratieve lasten” waar de heer Halberstad om verzoekt, is niet

mogelijk vanwege de sluitingsdatum.

= Nieuwsbrief Stiching Clip december 2009 wordt voor kennisgeving
aangenomen. Op 16 januari vindt overigens de opening van de
voedselbank in Waalwijk plaats.

4 Eindevaluatie Taskforce Detacheringen

Mevrouw Kruythof geeft een inleiding bij en samenvatting van dit
onderwerp. Voor wat betreft de weigering tot deelname en vrijwillige afstand
van lopende uitkering door klanten wil de klantenraad graag weten of er
i.v.m. mogelijke fraude nog verder onderzoek is gedaan. Mevrouw Kruythof
zegt toe dit na te gaan. Verder wil men t.z.t. graag weten hoeveel van de 31
uitgestroomde klanten naar een vaste baan over één jaar nog steeds werk
hebben.

De heer Huibers vraagt of er nu nog geld beschikbaar is vanuit de W-
middelen voor de 41 clienten waarvan het traject beeindigd is en die weer
aangewezen zijn op de WWB.

Mevrouw Kruythof antwoordt dat een aantal van hen reeds is aangemeld
voor het Sector Servicepunt Zorg, de dienstencentra, het perceel Participatie
& Activering of vanwege medische redenen tijdelijk op rust is gezet.
Vervolgens worden de 3 reintegratiebedrijven besproken met als
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belangrijkste aandachtspunt de regierol van de ISD en het grote aantal
tijdelijke plaatsingen.

De financiele verantwoording wordt verder uitgelicht waarbij de heer
Halberstad verzoekt om een uitsplitsing in loonkosten en begeleidingskosten
van de reintegratiebedrijven.

Omdat het resultaat van 31 clienten die zijn uitgestroomd naar werk toch
een mooi resultaat is, vraagt de heer Huibers of er een nieuw projekt op
stapel staat. Mevrouw Kruythof antwoordt dat dit niet het geval is.
Samenvattend concludeert de Klantenraad dat er mooie resultaten zijn
geboekt en pleit men voor de start van een nieuwe detacheringstraject.

5 Rondvraag en sluiting

- De Klantenraad discussieert nog even over het verlies van kennis bij de
wisseling van het Algemeen Bestuur na de verkiezingen. Ook de termijn
tussen verkiezingen en het installeren van een nieuw bestuur vindt men
lang.

- Mevrouw van Duivenbode geeft aan dat zij wegens prive-omstandigheden
soms afwezig zal zijn. Zij vraagt hiervoor begrip.

- De heer Halberstad wil graag het standpunt van de ISD weten m.b.t. de
tijdelijke wet loondispensatie. In Rotterdam is dit al een hot item; gaat die
wet gelden voor alle gemeenten of alleen voor pilot-Rotterdam?
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