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Onderwerp: Eindevaluatie project professionalisering klantmanagement

Voorgeschiedenis:

De ISD-ML is begin 2008 gestart met de professionalisering van het klantmanagement. De
voorbereidende fase, organisatiewijziging en implementatiefase hebben ruim drie jaar in beslag
genomen. Voor u ligt de eindevaluatie van het project klantmanagement. De evaluatie is tot stand
gekomen op basis van gesprekken met de interne werkgroep Klantmanagement. Deze werkgroep
bestaat uit medewerkers van verschillende afdelingen en heeft indertijd het project in al zijn fasen
intensief begeleid.

Wat willen we bereiken?

Met deze (tweede) evaluatie wordt het project formeel afgerond.

We willen bereiken dat ervaringen, de succes -en faalfactoren van deze professionaliseringsslag
meegenomen worden bij de ontwikkeling de nieuw te vormen organisatie die voortkomt uit de fusie
van WML en ISD-ML.

Wat gaan we daarvoor doen?
De ervaringen en de aanbevelingen die opgenomen zijn in de eindevaluatie worden meegenomen in
het fusietraject ten behoeve van de vorming van de nieuwe uitvoeringsorganisatie.

Wat gaat het kosten?
Niet van toepassing

Adviezen in- en extern
De toenmalige externe projectleider is bij de evaluatie betrokken.

Voorstel:
Kennisneming van de eindevaluatie van het project klantmanagement.
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