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Tel. nr.:
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 Bijlagen:
Inschrijving opbouw

De aanmelding tot deelneming dient als volgt te worden ingedeeld:

	Indeling
	Omschrijving
	Aanwezig Ja / Nee

	Aanmelding
	Aanmeldingsbrief


	

	
	Aanmelding incl. bijlage in zevenvoud

 
	

	
	Aanmelding in Nederlandse taal 


	

	
	Aanmelding rechtsgeldig ondertekent


	

	
	
	

	Bijlage 1
	Standaardverklaring inzake artikel 45, lid 1 BAO


	

	Bijlage 2
	Standaardverklaring inzake artikel 45, lid 3 BAO


	

	Bijlage 2-A
	Aanvullende bewijsstukken ivm bijlage 2
	

	Bijlage 3
	Bedrijf- en inschrijvingsgegevens


	

	Bijlage 3-A
	Bedrijfsgegevens eigen onderneming
	

	Bijlage 3-A I
	Uittreksel Kamer van Koophandel
	

	Bijlage 3-B
	Bedrijfgegevens onderaanneming / combinatie
	

	Bijlage 3-B I
	Uittreksels KvK  onderaannemer / combinatielid
	

	Bijlage 4
	Geheimhoudingsverklaring
	

	Bijlage 5
	Verklaring financiële en technische aansprakelijkheid
	

	Bijlage 6
	Standaard Bankverklaring
	

	Bijlage 7
	Standaard formulier financiële draagkracht per specifiek perceel waarvoor wordt aangemeld 
	

	Bijlage 7-A
	Accountantsverklaring
	

	Bijlage 8
	Visie technische en praktische uitvoering
	

	Bijlage 8-A
	Plan van aanpak vanaf aanmelding tot duurzame uitstroom
	

	Bijlage 8-B
	Visie op maatschappelijke participatie van het klantprofiel arbeidsactivering
	

	Bijlage 9
	Standaardformulier meest relevante referenties per specifiek perceel waarvoor wordt aangemeld incl. tevredenheidverklaring referent
	

	Bijlage 10
	Conformiteitenlijst Selectiecriteria
	

	Bijlage 10-A
	Bewijs beroepsbekwaamheid
	

	Bijalge 10-B
	Bewijs aanmelding klanten
	

	Bijlage 10-C
	Bewijs relevante contacten
	

	Bijlage 10-D
	Bewijs managementsrapportage
	

	Bijlage 10-E
	Bewijs flankerend producten
	

	Bijlage 10-F
	Visie inschakeling WWB en SW indicatie clienten
	

	Bijlage 10-G
	Bewijs vestigingsplaats
	

	Bijlage 10-H
	Bewijs privacyreglement
	

	Bijlage 10-I
	Bewijs klachtenreglement c.q. (klachten) procedure
	

	Bijlage 10-J
	Bewijs keurmerk (alleen voor perceel 1,2,4,5 of 6)
	

	Bijlage 10-K
	Bewijs creatieve invulling per perceel 1 ,2,3,4,5 of 6
	

	Bijlage 10-L
	Bewijs klantentevredenheidsonderzoek (alleen voor perceel 1,2,4 of 5)  
	


Bijlage 1:
Standaardformulier verklaring artikel 45 Bao, lid 1

Ondergetekende verklaart in zijn hoedanigheid van:

functie:

dat

de volgende omstandigheden zoals genoemd in artikel 45, lid 1 BAO niet aan de orde zijn c.q. zijn geweest over een periode van de afgelopen 3 jaar. 

Er is geen sprake van een onherroepelijk vonnis of een arrest dat een veroordeling inhoudt op grond

van:

· artikel 140 Wetboek van Strafrecht (WvS): deelneming aan een criminele organisatie; 

· artikel 177, 177a WvS: omkoping van ambtenaren; 

· artikel 178 WvS: omkoping rechter; 

· artikel 225, 226, 227, 227a, 227b WvS: valsheid in geschrifte, valse opgave in authentieke akte en verstrekking van onjuiste gegevens; 

· artikel 323a WvS: het valselijk aanwenden van Europese subsidies;

· artikel 328ter, tweede lid WvS: steekpenningen;

· artikel 416, 417bis WvS: heling;

· artikel 420 bis, 420ter, 420 quarter WvS: witwassen

Indien opdrachtgever vaststelt dat een dergelijke omstandigheid wel aan de orde is, volgt dwingende

uitsluiting van deze aanbestedingsprocedure
Aldus naar waarheid ingevuld.

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	


Bijlage 2:
Standaardformulier verklaring artikel 45 Bao, lid3

Ondergetekende verklaart in zijn hoedanigheid van:

functie:

dat de gegadigde niet is een dienstverlener die kan worden uitgesloten op basis van de volgende criteria:

	a.
	Verkeert de onderneming in staat van faillissement, vereffening, surseance van betaling of akkoord, of heeft de onderneming zijn werkzaamheden gestaakt of verkeert hij in een andere soortgelijke toestand ingevolge een gelijkaardige procedure van de nationale wettelijke regeling? Zo ja, vermeld de betreffende toestand bij bijlage 2-A van de aanmelding tot deelneming.

Op een desbetreffend verzoek van de aanbestedende dienst moet een verklaring van

de griffier van de rechtbank of een vergelijkbare verklaring uit het land van herkomst

worden overlegd die niet ouder is dan 6 maanden. De onderneming staat er voor in dat deze verklaring op het moment dat deze wordt overlegd overeenstemt met de

werkelijke situatie waarin de onderneming zich op dat moment bevindt.
	Ja/nee

	
	
	

	b.
	Is het faillissement van de onderneming aangevraagd, of is tegen de onderneming een procedure van vereffening of surseance van betaling of akkoord dan wel een andere soortgelijke procedure die in een nationaal wettelijke regeling is voorzien, aanhangig gemaakt? Zo ja, vermeld de betreffende toestand bij bijlage 2-A van de aanmelding tot deelneming.

Op een desbetreffend verzoek van de aanbestedende dienst moet een verklaring van

de griffier van de rechtbank of een vergelijkbare verklaring uit het land van herkomst

worden overlegd die niet ouder is dan 6 maanden. De onderneming staat er voor in dat deze verklaring op het moment dat deze wordt overlegd overeenstemt met de

werkelijke situatie waarin de onderneming zich op dat moment bevindt
	Ja/nee

	
	
	

	c.
	Is de onderneming in de vier jaar voorafgaand aan deze aanbestedingsprocedure bij

een rechterlijke beslissing die kracht van gewijsde heeft, veroordeeld geweest voor een delict dat de beroepsmoraliteit van de onderneming in gedrang brengt als bedoeld in artikel 5 van de Beleidsregels integriteit en uitsluiting bij aanbesteding in BIBOB sectoren?

Zo ja, vermeld de aard van het delict en de opgelegde straf of maatregel bij

bijlage 2-A van de aanmelding tot deelneming.

Op een desbetreffend verzoek van de aanbestedende dienst moet een verklaring

omtrent het gedrag van de onderneming (o.g.v. art. 30 Wet Justitiële en Strafvorderlijke gegevens) of de beschikking waarin afgifte van die verklaring wordt geweigerd of een vergelijkbare verklaring of beschikking uit het land van herkomst worden overlegd die niet ouders is dan 6 maanden. De onderneming staat ervoor in dat deze verklaring op het moment dat deze wordt overlegd, overeenstemt met de werkelijke situatie waarin de onderneming zich op dat moment bevindt.
	Ja/nee

	
	
	

	d.
	Heeft de onderneming in de vier jaar voorafgaand aan deze aanbesteding in de

uitoefening van zijn beroep een ernstige fout begaan als bedoeld in artikel 6 van de

Beleidsregels integriteit en uitsluiting bij aanbestedingen in BIBOB-sectoren? Zo ja,

vermeld de aard van de fout en de eventueel opgelegde straf of maatregel bij bijlage

2-A van de aanmelding tot deelneming.

Op een desbetreffend verzoek van de aanbestedende dienst moet een verklaring

omtrent het gedrag van de onderneming (o.g.v. art. 30 Wet Justitiële en Strafvorderlijke gegevens) of de beschikking waarin afgifte van die verklaring wordt geweigerd of een vergelijkbare verklaring of beschikking uit het land van herkomst worden overlegd die niet ouders is dan 6 maanden. De onderneming staat ervoor in dat deze verklaring op het moment dat deze wordt overlegd, overeenstemt met de werkelijke situatie waarin de onderneming zich op dat moment bevindt.
	Ja/nee

	
	
	

	e.
	Heeft de onderneming aan zijn verplichtingen voldaan ten aanzien van de betaling van

de sociale-verzekeringsbijdragen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij is gevestigd of van het land van de aanbestedende dienst?

Op een daartoe strekkend verzoek van de aanbestedende dienst dient een verklaring

van de Belastingdienst (Inspecteur der Belastingen)/ het UWV (Uitvoeringsinstituut

Werknemersverzekeringen) of een vergelijkbare verklaring uit het land van herkomst te worden overgelegd die niet meer dan 6 maanden oud is. De onderneming staat ervoor in dat deze verklaring op het moment dat deze wordt overlegd overeenstemt met de werkelijke situatie waarin de onderneming zich op dat moment bevindt. 

Zo nee, vermeld dan in bijlage 2-A van de aanmelding tot deelneming de betalingsregelingen.
	Ja/nee

	
	
	

	f.
	Heeft de onderneming aan zijn verplichtingen voldaan ten aanzien van betaling van zijn belastingen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land van de aanbestedende dienst?

Op een daartoe strekkend verzoek van de aanbestedende dienst dient een verklaring

van de Belastingdienst (Inspecteur der Belastingen) of een vergelijkbare verklaring uit

het land van herkomst te worden overgelegd die niet meer dan 6 maanden oud is. De

onderneming staat ervoor in dat deze verklaring op het moment dat deze wordt

overlegd overeenstemt met de werkelijke situatie waarin de onderneming zich op dat

moment bevindt. 

Zo nee, vermeld dan in bijlage 2-A van de aanmelding tot deelneming eventuele lopende betalingsregelingen.
	Ja/nee

	
	
	

	g.
	Heeft de onderneming zich in ernstige mate schuldig gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken van de inlichtingen die overeenkomstig de criteria voor de kwalitatieve selectie of de uitsluitingcriteria kunnen worden verlangd? 

Zo ja, vermeld de aard hiervan en de eventueel opgelegde straf of maatregel bij bijlage 2-A van de aanmelding tot deelneming.
	


Gegadigde verklaart tevens akkoord te zijn om na voorlopige selectie op verzoek van opdrachtgever de officiële bewijsstukken te overleggen.

Aldus naar waarheid ingevuld.

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	


Bijlage 3:
Bedrijfs- en inschrijvingsgegevens 

3-A
Bedrijfsgegevens eigen onderneming

De samenwerkende partijen zal het contact met de gegadigde laten verlopen via een door de gegadigde aangewezen contactpersoon en diens plaatsvervanger. Beide dienen volledige beslissingsbevoegdheid te hebben en gemachtigd te zijn om namens de gegadigde op te kunnen treden gedurende de looptijd van deze aanbesteding en een eventueel af te sluiten overeenkomst.

Info eigen onderneming:

	Naam gegadigde :
	

	Vestigingsadres:
	

	Postcode en plaats:
	

	Land:
	

	Postadres:
	

	Postcode en plaats:
	

	Land:
	

	Contactpersoon 1* :
	

	Functie contactpersoon 1:
	

	E-mail contactpersoon 1:
	

	Telefoon contactpersoon 1:
	

	Telefax contactpersoon 1:
	

	Plaatsvervanger contactpersoon:
	

	Functie plaatsvervanger contactpersoon:
	

	E-mail plaatsvervanger contactpersoon:
	

	Telefoon plaatsvervanger contactpersoon:
	

	Telefax plaatsvervanger contactpersoon:
	


* De door de gegadigde opgegeven contactpersoon dient gedurende de gehele procedure als enig aanspreekpunt te gelden. Indien door omstandigheden de contactpersoon gewijzigd wordt, dient dit tijdig door gegadigde schriftelijk aan de contactpersoon genoemd onder punt 4.4 
Bij deze bijlage dien een recent (dat wil zeggen met datum van maximaal drie maanden voor de datum van verzending van de aankondiging) bewijs van inschrijving in het handels- of beroepenregister (conform artikel 47 BAO) toe te toegevoegd te worden in Bijlage 3-A I
Uit dit uittreksel dient eveneens duidelijk te worden hoe de tekenbevoegdheid is geregeld, indien nodig dienen aanvullende bewijsstukken (zoals bijv. statuten etc.) eveneens te worden toegevoegd. 

Aldus naar waarheid ingevuld.

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	


3-B
Bedrijfsgegevens onderaanneming

Info onderaannemer / combinatielid

	Naam onderaannemer / combinatielid :
	

	Vestigingsadres:
	

	Postcode en plaats:
	

	Land:
	

	Postadres:
	

	Postcode en plaats:
	

	Land:
	

	Contactpersoon 1* :
	

	Functie contactpersoon 1:
	

	E-mail contactpersoon 1:
	

	Telefoon contactpersoon 1:
	

	Telefax contactpersoon 1:
	

	Plaatsvervanger contactpersoon:
	

	Functie plaatsvervanger contactpersoon:
	

	E-mail plaatsvervanger contactpersoon:
	

	Telefoon plaatsvervanger contactpersoon:
	

	Telefax plaatsvervanger contactpersoon:
	


* Zo vaak te herhalen als er onderaannemers / combinatieleden aan deze aanbesteding mee doen.

Bij deze bijlage dien een recent (dat wil zeggen met datum van maximaal drie maanden voor de datum van verzending van de aankondiging) bewijs van inschrijving in het handels- of beroepenregister (conform artikel 47 BAO) toe te toegevoegd te worden in Bijlage 3-B I
Hiermee verklaart de onderaannemer / het combinatielid zich aansprakelijk voor de uitvoering van de, door de onderaannemer uit te voeren werkzaamheden en vrijwaart de onderaannemer de samenwerkende partijen van deze aansprakelijkheid

Aldus naar waarheid ingevuld.

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	


Bijlage 4:
Geheimhoudingsverklaring

Ondergetekende verklaart en garandeert in zijn hoedanigheid van:

functie:

dat 

· hij of zij alle informatie met betrekking tot de aanbestedingsprocedure, het onderwerp van de aanbesteding en de aanbestedende dienst strikt vertrouwelijk zal behandelen en deze informatie niet aan derden zal openbaren.

· zijn of haar medewerkers eveneens het vertrouwelijk karakter van de aanbesteding zullen respecteren en deze informatie niet aan derden zal/zullen openbaren

· hij of zij de aanbestedingsinformatie niet zal bekendmaken of verstrekken aan anderen dan deze medewerkers, ook niet na afloop van deze aanbestedingsprocedure. Indien naar zijn of haar oordeel verstrekking van de aanbestedingsinformatie aan anderen dan de werknemers, bijvoorbeeld adviseurs, noodzakelijk is (voor het doen van een deugdelijke aanbieding), dan dient hij of zij daartoe vooraf de schriftelijke toestemming van de aanbestedende dienst te verkrijgen. Dit verzoek tot schriftelijke toestemming dient uiterlijk op 11 september 2007 voor 16:00 uur ingediend te zijn. De aanbestedende dienst zal zijn toestemming niet onthouden op onredelijke gronden. Toestemming zal in ieder geval geweigerd kunnen worden indien naar het oordeel van de aanbestedende dienst een goede voortgang van de aanbestedingsprocedure in gevaar komt, dan wel indien de belangen van de aanbestedende dienst of derden door openbaarmaking geschaad worden. De inschrijver verplicht zich voorts deze derden overeenkomstig deze verklaring geheimhouding op te leggen.

Het oordeel of bepaalde aanbestedingsinformatie wel of niet een vertrouwelijk karakter heeft , is aan de aanbestedende dienst voorbehouden.

Aldus naar waarheid ingevuld.

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	


Bijlage 5:
Verklaring financiële en technische aansprakelijkheid 
1.
Maakt gegadigde deel uit van een concern- of holdingmaatschappij?    Ja/nee

2.
Maakt gegadigde bij deze aanbesteding gebruik van de financiële (jaar)cijfers van de concern-/holdingmaatschappij?    Ja/nee







Indien de concern- / holdingmaatschappij verklaring van toepassing is:

Hierbij verklaart ondergetekende dat hij zich, als concern-/holdingmaatschappij, namens de gegadigde

bij gunning volledig en onvoorwaardelijk financieel en technisch garantstelt voor de juiste en volledige

nakoming van de verplichtingen die uit de af te sluiten overeenkomst(en) voortvloeien. Eveneens

verklaart ondergetekende dat hij, indien en voor zover daarvan sprake is, namens de gegadigde

aansprakelijk gesteld kan worden voor eventuele schade voortvloeiende uit het niet/niet

deugdelijk/niet tijdig nakomen van de overeenkomst, in overeenstemming met artikel 2:403 sub f BW.

Namens  Concern / holding

Naam:

Functie:

Bedrijf:

Datum:

Handtekening:

Namens gegadigde

Naam:

Functie:

Bedrijf:

Datum:

Handtekening:

Indien de concern- / holdingmaatschappij verklaring niet van toepassing is:

Hierbij verklaart gegadigde dat de holdingverklaring niet van toepassing is.

Namens gegadigde

Naam:

Functie:

Bedrijf:

Datum:

Handtekening:

Aldus naar waarheid ingevuld.

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	


Bijlage 6: 
Standaard bankverklaring

Verklaring

Banknaam: 

_______________________________

gevestigd te

_______________________________

verklaart hiermede dat haar cliënt

Naam Cliënt:

_______________________________

gevestigd te

________________________________

over zodanige financiële draagkracht beschikt, dat het project met  referentienummer: 2007/ISD/2408 kan worden uitgevoerd. 

Alle verplichtingen dienaangaande jegens de bank, en voor zover wij kunnen nagaan jegens derden, worden nagekomen.

Wij menen dat het bedrijf in een goede financiële positie verkeert en hebben vertrouwen dat het bedrijf geen opdrachten zal aannemen, welke de financiële draagkracht te boven gaan.

Deze verklaring is uitsluitend voor de ISD bestemd ten behoeve van de inschrijving door gegadigde op bovengenoemd referentienummer en kan daarom niet door enig ander persoon dan wel voor enig ander doel gebruikt worden.

Deze verklaring wordt verstrekt naar beste geweten, onder uitsluiting van iedere aansprakelijkheid of verplichting van de bank jegens derden.

Aldus naar waarheid ingevuld.

	Banknaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	


Bijlage 7:
Standaardformulier financiële draagkracht 
Perceel 1 

Werkgeverschap voor klanten met een grote 

afstand tot de arbeidsmarkt 

De gegadigde dient aan te geven welke omzet (bedrag exclusief BTW) per jaar, in de afgelopen drie jaren (2004 – 2005 - 2006) is gerealiseerd met betrekking tot re-integratie-diensten. 

	Omschrijving
	Boekjaar 2004
	Boekjaar 2005
	Boekjaar 2006

	Totale omzet re-integratie- diensten exclusief BTW
	€
	€
	€


De gegadigde dient aan te tonen dat een minimale gemiddelde jaaromzet van 

€ 500.000,00
met betrekking tot dit specifieke perceel is gerealiseerd. 

Gebruik hiervoor de onderstaande formule voor het bepalen van de gemiddelde jaaromzet.

(1 x Jaaromzet 2004 + 2 x jaaromzet 2005 + 3 x jaaromzet 2006) : 6 = gemiddelde jaaromzet. 

	1 x jaaromzet 2004
	2 x jaaromzet  2005
	3 x jaaromzet  2006
	Totaal delen door 6
	Gemiddelde bedrijfsomzet exclusief BTW       

	€
	€
	€
	=
	€


Ter onderbouwing van de verstrekte informatie dient een door inschrijvers accountant ondertekende verklaring toe te voegen als bijlage 7-A, waarin de accountant aangeeft dat de verstrekte informatie akkoord is. 

Aldus naar waarheid ingevuld,

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	


Bijlage 7:
Standaardformulier financiële draagkracht 
Perceel 2 

Alleenstaande ouders met thuiswonende kinderen 

De gegadigde dient aan te geven welke omzet (bedrag exclusief BTW) per jaar, in de afgelopen drie jaren (2004 – 2005 - 2006) is gerealiseerd met betrekking tot re-integratie-diensten. 

	Omschrijving
	Boekjaar 2004
	Boekjaar 2005
	Boekjaar 2006

	Totale omzet re-integratie- diensten exclusief BTW
	€
	€
	€


De gegadigde dient aan te tonen dat een minimale gemiddelde jaaromzet van 

€ 1.000.000,00
met betrekking tot dit specifieke perceel is gerealiseerd. 

Gebruik hiervoor de onderstaande formule voor het bepalen van de gemiddelde jaaromzet.

(1 x Jaaromzet 2004 + 2 x jaaromzet 2005 + 3 x jaaromzet 2006) : 6 = gemiddelde jaaromzet. 

	1 x jaaromzet 2004
	2 x jaaromzet  2005
	3 x jaaromzet  2006
	Totaal delen door 6
	Gemiddelde bedrijfsomzet exclusief BTW       

	€
	€
	€
	=
	€


Ter onderbouwing van de verstrekte informatie dient een door inschrijvers accountant ondertekende verklaring toe te voegen als bijlage 7-A, waarin de accountant aangeeft dat de verstrekte informatie akkoord is. 

Aldus naar waarheid ingevuld,

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	


Bijlage 7:
Standaardformulier financiële draagkracht 
Perceel 3 

Participatie- en activeringsplaatsen
De gegadigde dient aan te geven welke omzet (bedrag exclusief BTW) in 2006 is gerealiseerd met betrekking tot re-integratiediensten. 

	Omschrijving
	Boekjaar 2006

	Totale omzet re-integratie- diensten exclusief BTW
	€


De gegadigde dient aan te tonen dat een minimale gemiddelde jaaromzet van 

€ 200.000,00
met betrekking tot dit specifieke perceel is gerealiseerd. 

Ter onderbouwing van de verstrekte informatie dient een door inschrijvers accountant ondertekende verklaring toe te voegen als bijlage 7-A, waarin de accountant aangeeft dat de verstrekte informatie akkoord is. 

Aldus naar waarheid ingevuld,

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	


Bijlage 7:
Standaardformulier financiële draagkracht 
Perceel 4 

(Deel-)Trajecten inclusief jobhunting
De gegadigde dient aan te geven welke omzet (bedrag exclusief BTW) in 2006 is gerealiseerd met betrekking tot re-integratiediensten. 

	Omschrijving
	Boekjaar 2006

	Totale omzet re-integratie- diensten exclusief BTW
	€


De gegadigde dient aan te tonen dat een minimale gemiddelde jaaromzet van 

€ 200.000,00
met betrekking tot dit specifieke perceel is gerealiseerd. 

Ter onderbouwing van de verstrekte informatie dient een door inschrijvers accountant ondertekende verklaring toe te voegen als bijlage 7-A, waarin de accountant aangeeft dat de verstrekte informatie akkoord is. 

Aldus naar waarheid ingevuld,

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	


Bijlage 7:
Standaardformulier financiële draagkracht 
Perceel 5 

Nieuwe instroom en/of zittend bestand 

op basis van Work-first principe 

De gegadigde dient aan te geven welke omzet (bedrag exclusief BTW) per jaar, in de afgelopen drie jaren (2004 – 2005 - 2006) is gerealiseerd met betrekking tot re-integratie-diensten. 

	Omschrijving
	Boekjaar 2004
	Boekjaar 2005
	Boekjaar 2006

	Totale omzet re-integratie- diensten exclusief BTW
	€
	€
	€


De gegadigde dient aan te tonen dat een minimale gemiddelde jaaromzet van 

€ 1.000.000,00
met betrekking tot dit specifieke perceel is gerealiseerd. 

Gebruik hiervoor de onderstaande formule voor het bepalen van de gemiddelde jaaromzet.

(1 x Jaaromzet 2004 + 2 x jaaromzet 2005 + 3 x jaaromzet 2006) : 6 = gemiddelde jaaromzet. 

	1 x jaaromzet 2004
	2 x jaaromzet  2005
	3 x jaaromzet  2006
	Totaal delen door 6
	Gemiddelde bedrijfsomzet exclusief BTW       

	€
	€
	€
	=
	€


Ter onderbouwing van de verstrekte informatie dient een door inschrijvers accountant ondertekende verklaring toe te voegen als bijlage 7-I, waarin de accountant aangeeft dat de verstrekte informatie akkoord is. 

Aldus naar waarheid ingevuld,

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	


Bijlage 7:
Standaardformulier financiële draagkracht 
Perceel 6 

Herijking uitkeringsgerechtigden met 

vrijstelling van sollicitatieverplichting 

De gegadigde dient aan te geven welke omzet (bedrag exclusief BTW) in 2006 is gerealiseerd met betrekking tot re-integratiediensten. 

	Omschrijving
	Boekjaar 2006

	Totale omzet re-integratie- diensten exclusief BTW
	€


De gegadigde dient aan te tonen dat een minimale gemiddelde jaaromzet van 

€ 200.000,00
met betrekking tot dit specifieke perceel is gerealiseerd. 

Ter onderbouwing van de verstrekte informatie dient een door inschrijvers accountant ondertekende verklaring toe te voegen als bijlage 7-I, waarin de accountant aangeeft dat de verstrekte informatie akkoord is. 

Aldus naar waarheid ingevuld,

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	


Bijlage 8:
Visie technische en praktische uitvoering

De gegadigde wordt verzocht te beschrijven wat zijn/haar visie is op de technische en praktische uitvoering in relatie tot (algemene) re-integratiediensten en welke maatregelen getroffen zijn om deze visie te waarborgen.
Hierbij dient de gegadigde de onderstaande onderwerpen te beschrijven:

· Plan van aanpak vanaf aanmelding door de ISD van de individuele klant met klantprofiel bemiddeling en werk en het klantprofiel arbeidsactivering tot duurzame uitstroom van deze kandidaat (bijlage 10-A)

· Plan van aanpak vanaf aanmelding door de ISD van de individuele klant met klantprofiel maatschappelijke participatie, zorg en rust tot maatschappelijke participatie van deze kandidaat (bijlage 10-B)  

De gegadigde dient per onderwerp een separate bijlage te gebruiken voor de beschrijving hiervan waarbij de bijlage nummering moet worden aangehouden zoals vermeld.

Door de projectgroep zullen punten worden gegeven voor iedere separate bijlage waarbij ieder projectgroeplid afzonderlijk punten geeft op basis van de volgende waardering uitgaande van het individuele oogpunt van het projectgroeplid, waarbij:

0
staat voor: voldoet niet;

4
staat voor: voldoet bijna;

6    
staat voor: voldoet voldoende; 

8    
staat voor: voldoet goed;

10  
staat voor: voldoet volledig;

De totale score per bijlage wordt omgezet in een gemiddelde score door de totale score te delen door het aantal projectgroepleden. Dit geldt tevens voor de totale score over alle 2 de onderwerpen.

De totale gemiddelde score wordt vermenigvuldigd met 10 om te komen tot een score van 0-100.

Bijlage 9:
Standaardformulier meest relevante referenties

Perceel 1 

Werkgeverschap voor klanten met een grote 

afstand tot de arbeidsmarkt
De gegadigde wordt verzocht de naar zijn mening 5 meest relevante referenties te beschrijven volgens onderstaand model. De referenties mogen niet ouder zijn dan 3 jaar, dat wil zeggen dat de contracten niet ouder mogen zijn dan 2004.

	Referentie:
	1  FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	Naam organisatie:
	

	Soort organisatie:
	

	Postcode & Plaats
	

	Contactpersoon te benaderen door de ISD
	Naam:
	

	
	Functie:
	

	
	Tel:
	

	Omschrijving project:

	De ISD vindt  ondermeer onderstaande punten relevant voor de op te geven referenties:

· Ervaring bij lokale overheid en bekendheid binnen werkgebied 

· Omvang van het aantal re-integratie trajecten per jaar

· Rendement succesvolle re-integratie trajecten

	Contractwaarde in Euro’s exclusief BTW van de opdracht.
	

	Omvang van de opdracht in aantal re-integratie trajecten per jaar
	

	Rendementspercentage succesvolle re-integratie trajecten 
	

	Contractduur
	Begin:
	Eind

	Relatieduur
	Begin:
	Eind:

	Overige bijzonderheden
	

	Tevredenheidsverklaring aanwezig
	Toevoegen als separate bijlage per referentie en ondertekent door contactpersoon van de referentie

	Naam gegadigde:
	

	Datum:
	

	Handtekening:
	


Puntentoekenning:

	Onderwerp
	Norm
	score

	Overheidservaring
	Bekendheid  Sociale Infrastructuur werkgebied
	5 punten

	
	Lokale overheid / ISD
	3 punten

	
	Overige organisaties
	1 punt

	Rendementspercentage succesvolle trajecten
	60 % en hoger
	5 punten

	
	40 – 60 %
	3 punten

	
	10 – 40 %
	1 punt

	
	0-10 %
	0 punten


De maximale te behalen score is 5 * 10 punten = 50 punten. De totale score wordt vermenigvuldigd met 2 om te komen tot een score van 0 - 100 

Bijlage 9:
Standaardformulier meest relevante referenties

Perceel 2 

Alleenstaande ouders met thuiswonende kinderen
De gegadigde wordt verzocht de naar zijn mening 5 meest relevante referenties te beschrijven volgens onderstaand model. De referenties mogen niet ouder zijn dan 3 jaar, dat wil zeggen dat de contracten niet ouder mogen zijn dan 2004.

	Referentie:
	1  FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	Naam organisatie:
	

	Soort organisatie:
	

	Postcode & Plaats
	

	Contactpersoon te benaderen door de ISD
	Naam:
	

	
	Functie:
	

	
	Tel:
	

	Omschrijving project:

	De ISD vindt  ondermeer onderstaande punten relevant voor de op te geven referenties:

· Ervaring bij lokale overheid en bekendheid binnen werkgebied 

· Omvang van het aantal re-integratie trajecten per jaar

· Rendement succesvolle re-integratie trajecten

	Contractwaarde in Euro’s exclusief BTW van de opdracht.
	

	Omvang van de opdracht in aantal re-integratie trajecten per jaar
	

	Rendementspercentage succesvolle re-integratie trajecten 
	

	Contractduur
	Begin:
	Eind

	Relatieduur
	Begin:
	Eind:

	Overige bijzonderheden
	

	Tevredenheidverklaring aanwezig
	Toevoegen als separate bijlage per referentie en ondertekent door contactpersoon van de referentie

	Naam gegadigde:
	

	Datum:
	

	Handtekening:
	


Puntentoekenning:

	Onderwerp
	Norm
	score

	Overheidservaring
	Bekendheid  Sociale Infrastructuur werkgebied
	5 punten

	
	Lokale overheid / ISD
	3 punten

	
	Overige organisaties
	1 punt

	Rendementspercentage succesvolle trajecten
	60 % en hoger
	5 punten

	
	40 – 60 %
	3 punten

	
	10 – 40 %
	1 punt

	
	0-10 %
	0 punten


De maximale te behalen score is 5 * 10 punten = 50 punten. De totale score wordt vermenigvuldigd met 2 om te komen tot een score van 0 - 100 

Bijlage 9:
Standaardformulier meest relevante referenties

Perceel 3 

Participatie- en activeringsplaatsen
De gegadigde wordt verzocht de naar zijn mening 5 meest relevante referenties te beschrijven volgens onderstaand model. De referenties mogen niet ouder zijn dan 3 jaar, dat wil zeggen dat de contracten niet ouder mogen zijn dan 2004.

	Referentie:
	1  FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	Naam organisatie:
	

	Soort organisatie:
	

	Postcode & Plaats
	

	Contactpersoon te benaderen door de ISD
	Naam:
	

	
	Functie:
	

	
	Tel:
	

	Omschrijving project:

	De ISD vindt  ondermeer onderstaande punten relevant voor de op te geven referenties:

· Ervaring bij lokale overheid en bekendheid binnen werkgebied 

· Omvang van het aantal re-integratie trajecten per jaar

· Rendement succesvolle re-integratie trajecten

	Contractwaarde in Euro’s exclusief BTW van de opdracht.
	

	Omvang van de opdracht in aantal re-integratie trajecten per jaar
	

	Rendementspercentage succesvolle re-integratie trajecten 
	

	Contractduur
	Begin:
	Eind

	Relatieduur
	Begin:
	Eind:

	Overige bijzonderheden
	

	Tevredenheidverklaring aanwezig
	Toevoegen als separate bijlage per referentie en ondertekent door contactpersoon van de referentie

	Naam gegadigde:
	

	Datum:
	

	Handtekening:
	


Puntentoekenning:

	Onderwerp
	Norm
	score

	Overheidservaring
	Bekendheid  Sociale Infrastructuur werkgebied
	5 punten

	
	Lokale overheid / ISD
	3 punten

	
	Overige organisaties
	1 punt

	Rendementspercentage succesvolle trajecten
	60 % en hoger
	5 punten

	
	40 – 60 %
	3 punten

	
	10 – 40 %
	1 punt

	
	0-10 %
	0 punten


De maximale te behalen score is 5 * 10 punten = 50 punten. De totale score wordt vermenigvuldigd met 2 om te komen tot een score van 0 - 100 

Bijlage 9:
Standaardformulier meest relevante referenties

Perceel 4 

(Deel-)Trajecten inclusief jobhunting
De gegadigde wordt verzocht de naar zijn mening 5 meest relevante referenties te beschrijven volgens onderstaand model. De referenties mogen niet ouder zijn dan 3 jaar, dat wil zeggen dat de contracten niet ouder mogen zijn dan 2004.

	Referentie:
	1  FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	Naam organisatie:
	

	Soort organisatie:
	

	Postcode & Plaats
	

	Contactpersoon te benaderen door de ISD
	Naam:
	

	
	Functie:
	

	
	Tel:
	

	Omschrijving project:

	De ISD vindt  ondermeer onderstaande punten relevant voor de op te geven referenties:

· Ervaring bij lokale overheid en bekendheid binnen werkgebied 

· Omvang van het aantal re-integratie trajecten per jaar

· Rendement succesvolle re-integratie trajecten

	Contractwaarde in Euro’s exclusief BTW van de opdracht.
	

	Omvang van de opdracht in aantal re-integratie trajecten per jaar
	

	Rendementspercentage succesvolle re-integratie trajecten 
	

	Contractduur
	Begin:
	Eind

	Relatieduur
	Begin:
	Eind:

	Overige bijzonderheden
	

	Tevredenheidverklaring aanwezig
	Toevoegen als separate bijlage per referentie en ondertekent door contactpersoon van de referentie

	Naam gegadigde:
	

	Datum:
	

	Handtekening:
	


Puntentoekenning:

	Onderwerp
	Norm
	score

	Overheidservaring
	Bekendheid  Sociale Infrastructuur werkgebied
	5 punten

	
	Lokale overheid / ISD
	3 punten

	
	Overige organisaties
	1 punt

	Rendementspercentage succesvolle trajecten
	60 % en hoger
	5 punten

	
	40 – 60 %
	3 punten

	
	10 – 40 %
	1 punt

	
	0-10 %
	0 punten


De maximale te behalen score is 5 * 10 punten = 50 punten. De totale score wordt vermenigvuldigd met 2 om te komen tot een score van 0 - 100 

Bijlage 9:
Standaardformulier meest relevante referenties

Perceel 5 

Nieuwe instroom en/of zittend bestand

op basis van Work-first principe
De gegadigde wordt verzocht de naar zijn mening 5 meest relevante referenties te beschrijven volgens onderstaand model. De referenties mogen niet ouder zijn dan 3 jaar, dat wil zeggen dat de contracten niet ouder mogen zijn dan 2004.

	Referentie:
	1  FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	Naam organisatie:
	

	Soort organisatie:
	

	Postcode & Plaats
	

	Contactpersoon te benaderen door de ISD
	Naam:
	

	
	Functie:
	

	
	Tel:
	

	Omschrijving project:

	De ISD vindt  ondermeer onderstaande punten relevant voor de op te geven referenties:

· Ervaring bij lokale overheid en bekendheid binnen werkgebied 

· Omvang van het aantal re-integratie trajecten per jaar

· Rendement succesvolle re-integratie trajecten

	Contractwaarde in Euro’s exclusief BTW van de opdracht.
	

	Omvang van de opdracht in aantal re-integratie trajecten per jaar
	

	Rendementspercentage succesvolle re-integratie trajecten 
	

	Contractduur
	Begin:
	Eind

	Relatieduur
	Begin:
	Eind:

	Overige bijzonderheden
	

	Tevredenheidverklaring aanwezig
	Toevoegen als separate bijlage per referentie en ondertekent door contactpersoon van de referentie

	Naam gegadigde:
	

	Datum:
	

	Handtekening:
	


Puntentoekenning:

	Onderwerp
	Norm
	score

	Overheidservaring
	Bekendheid  Sociale Infrastructuur werkgebied
	5 punten

	
	Lokale overheid / ISD
	3 punten

	
	Overige organisaties
	1 punt

	Rendementspercentage succesvolle trajecten
	60 % en hoger
	5 punten

	
	40 – 60 %
	3 punten

	
	10 – 40 %
	1 punt

	
	0-10 %
	0 punten


De maximale te behalen score is 5 * 10 punten = 50 punten. De totale score wordt vermenigvuldigd met 2 om te komen tot een score van 0 - 100 

Bijlage 9:
Standaardformulier meest relevante referenties

Perceel 6 

Herijking uitkeringsgerechtigden met 

vrijstelling van sollicitatieverplichting
De gegadigde wordt verzocht de naar zijn mening 2 meest relevante referenties te beschrijven volgens onderstaand model. De referenties mogen niet ouder zijn dan 3 jaar, dat wil zeggen dat de contracten niet ouder mogen zijn dan 2004.

	Referentie:
	1  FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 


	Naam organisatie:
	

	Soort organisatie:
	

	Postcode & Plaats
	

	Contactpersoon te benaderen door de ISD
	Naam:
	

	
	Functie:
	

	
	Tel:
	

	Omschrijving project:

	De ISD vindt  ondermeer onderstaande punten relevant voor de op te geven referenties:

· Ervaring bij lokale overheid en bekendheid binnen werkgebied 

· Omvang van het aantal re-integratie trajecten per jaar

· Rendement succesvolle re-integratie trajecten

	Contractwaarde in Euro’s exclusief BTW van de opdracht.
	

	Omvang van de opdracht in aantal re-integratie trajecten per jaar
	

	Rendementspercentage succesvolle re-integratie trajecten 
	

	Contractduur
	Begin:
	Eind

	Relatieduur
	Begin:
	Eind:

	Overige bijzonderheden
	

	Tevredenheidverklaring aanwezig
	Toevoegen als separate bijlage per referentie en ondertekent door contactpersoon van de referentie

	Naam gegadigde:
	

	Datum:
	

	Handtekening:
	


Puntentoekenning:

	Onderwerp
	Norm
	score

	Overheidservaring
	Bekendheid  Sociale Infrastructuur werkgebied
	5 punten

	
	Lokale overheid / ISD
	3 punten

	
	Overige organisaties
	1 punt

	Rendementspercentage succesvolle trajecten
	60 % en hoger
	5 punten

	
	40 – 60 %
	3 punten

	
	10 – 40 %
	1 punt

	
	0-10 %
	0 punten


De maximale te behalen score is 2 * 10 punten = 20 punten. De totale score wordt vermenigvuldigd met 5 om te komen tot een score van 0 - 100 

Bijlage 10:
Conformiteitenlijst selectiecriteria

Ten behoeve van het selecteren van de juiste gegadigden zijn de volgende eisen en wensen met betrekking tot deze aanbesteding voor de ISD van belang.

Gegadigde dient in ieder geval de algemene eisen te beantwoorden en daarnaast de specifieke eisen per perceel waarvoor wordt ingeschreven.

	Eis / Wens
	Antwoord
	Puntenscore

	Algemene Eisen aan de gegadigde

	Gegadigde correspondeert in woord en geschrift in de Nederlandse taal.
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde garandeert ervaring te hebben met eventuele wijzigende werkzaamheden gedurende de looptijd van de overeenkomst als gevolg van politieke en wettelijke ontwikkelingen. 
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde garandeert in staat te zijn om alle activiteiten als beschreven per perceel uit te voeren per ingeschreven perceel
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde is bereid een bijdrage te leveren aan de verdere ontwikkeling van het dienstverleningspakket en de methode van werken.
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde gaat akkoord met de regievoering vanuit de ISD
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde garandeert de beroepsbekwaamheid van zijn organisatie in relatie tot deze aanbesteding en bewijst dit door een beschrijving te geven van de organisatie, waarbij de beschrijving minimaal dient te bevatten 
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	· organigram met minimaal de onderdelen van de organisatie, de hiërarchische structuur en de bevoegdheden
	
	

	· beschrijving van de  activiteiten van de organisatie
	
	

	· overzicht van het personeelsbestand met bijbehorende functies over 2006 en het verloop van personeel over 2006
	
	

	Inschrijver dient het bewijs hiervan aan te geven in een separate bijlage van maximaal 10 A4-tjes
	Bijlage 10-A
	

	Gegadigde garandeert dat de klanten binnen maximaal 2 weken na aanmelding door de ISD een re-integratietraject kunnen aanvangen
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde is in staat om een onregelmatige aanlevering van klanten te verwerken
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde is flexibel om ook op ongebruikelijke tijden trajectwerkzaamheden aan te bieden
	
	Ja =  10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde garandeert op werkdagen van 08:30 uur tot en met 17:00 uur continu telefonisch bereikbaar te zijn
	
	Ja =  10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde dient het bewijs van deze 4 eisen aan te tonen in een separate bijlage van maximaal 5 A4-tjes
	Bijlage 10-B
	

	Gegadigde garandeert dat hij/zij relevante contacten heeft of gaat ontwikkelen in het gebied van de ISD
	
	Ja =  10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde dient aan te tonen hoe hij/zij dit gaat realiseren in een separate bijlage van maximaal 2 A4-tjes
	Bijlage 10-C
	

	Gegadigde garandeert eens per kwartaal een managements-rapportage te verzorgen, met daarin minimaal de volgende informatie:
	
	Ja =  10 punten

Nee = 0 punten

	1. Status van het bestand:

· Aantal beëindigde trajecten met klantgegevens

· Aantal nieuw gestarte trajecten met klantgegevens

· Aantal doorlopende trajecten met klantgegevens
	
	

	2. Prestaties van de gegadigde:

· Overzicht van beëindigde trajecten met aantallen van binnen overeengekomen tijdspad gerealiseerd en overschrijdingen van overeengekomen tijdspad

· Overzicht van nieuw gestarte trajecten met aantallen van binnen overeengekomen tijdspad gerealiseerd en overschrijdingen van overeengekomen tijdspad

· Overzicht van de status van doorlopende trajecten gedifferentieerd naar aantallen producten van binnen overeengekomen tijdspad gerealiseerd en overschrijdingen van overeengekomen tijdspad

· Overzicht van de wachtlijst

· Overzicht van gebruikersklachten

· Overzicht van gebruikte producten van derden met aantallen, gebruiksduur en intensiteit
	
	

	3. Relevante veranderingen:

· Overzicht van aanpassingen en wijzigingen mbt wet- en regelgeving
	
	

	4. Handhaving:

· gegadigde rapporteert “vermoedens” van niet-rechtmatig gebruik van uitkering- resp. bemiddelingsmiddelen

· gegadigde rapporteert aan de ISD wanneer de klant:

· Tot tweemaal toe niet verschijnt op een uitnodiging

· Niet- of onvoldoende meewerkt aan re-integratie

· Nalaat algemeen geaccepteerde arbeid te aanvaarden

· Door eigen toedoen geen algemeen geaccepteerde arbeid behoudt.
	
	

	Gegadigde toont in een separate bijlage van maximaal 5 A4-tje aan hoe deze rapportages er uitzien
	Bijlage 10-D
	

	De ISD wenst de mogelijkheid open te houden om subsidies (zoals ESF) aan te vragen. Gegadigde garandeert in voorkomende gevallen te werken met deze middelen en de daartoe vereiste administratie te voeren
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde conformeert zich aan het bedrijfsverzamel-gebouw- SUWI- principe van de ISD en zal op verzoek van opdrachtgever een werkplek bezetten binnen het Bedrijfsverzamelgebouw De Brug
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	De ISD heeft  meerdere flankerende producten ter beschikking dan wel gefinancierd bij derden. Indicatief gaat het om de producten werkgeversfunctie bij detacheringen (pay-rolling), maatschappelijke oriëntatie; schuldhulpverlening; vrijwilligerswerk.

Gegadigde gaat er mee akkoord om deze door de ISD gefinancierde producten in te zetten
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde garandeert dat er actief zal worden gehandeld naar hoogwaardig handhaven (dit betekent bijvoorbeeld dat een arbeidsmarktconsulent die op enigerlei wijze met vermoedens van niet-rechtmatig gebruik van uitkering- respectievelijk bemiddelingsmiddelen door een klant wordt geconfronteerd, dit rapporteert aan de klantmanager) 
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	De gegadigde conformeert zich aan het door de gemeenten ontwikkelde lokale beleid met betrekking tot inburgering van nieuwkomers en oudkomers.
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	De gegadigde conformeert zich aan de door de ISD en de deelnemende gemeenten reeds geactiveerde samenwerkingsprojecten (met eventueel) derden ten behoeve van re-integratietrajecten (enkele voorbeelden hiervan zijn het activiteitencentrum en WZSW). 
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde is bereid initiatieven te ontwikkelen om dit soort samenwerkingsverbanden tot stand te brengen
	
	Ja =   5 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde zal voor het gebruik of het mede ontwikkelen  van deze flankerende producten geen kosten in rekening brengen
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde toont aan hoe aan deze flankerende producten worden ingezet in een separate bijlage van maximaal 3 A4-tjes
	Bijlage 10-E
	

	De gegadigde is bereid om mee te werken aan initiatieven en projecten op het gebied van arbeidsmarktbeleid. Hierbij gaat het in ieder geval om:

· Inschakeling van mensen met een WWB-uitkering of een SW-indicatie bij de uitvoering van de dienstverlening

· Inzetmogelijkheden voor stagewerkervaringsplaatsen
	
	Ja =   5 punten

Nee = 0 punten

	De gegadigde heeft een visie over deze inschakeling en inzet en beschrijft deze op maximaal 2 A4-tjes
	Bijlage 10-F
	

	De gegadigde garandeert dat de locatie van waaruit de re-integratie activiteiten plaatsvinden zich bevindt binnen de ISD
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	De gegadigde dient aan te geven op welke wijze hier invulling aan wordt gegeven. Hierbij dient de gegadigde een directe relatie te leggen met de vestigingsplaats(en) van het bedrijf in de ISD. Toelichting op maximaal ½ A4’tje.
	Bijlage 10-G
	

	De gegadigde dient een privacyreglement te hebben wat minimaal aansluit bij de volgend eisen:

· gegadigde is ermee bekend dat de door de directie Sociale Zaken verstrekte gegevens over klanten persoonsgegevens zijn in de zin van Wet persoonsregistraties en dat deze gegevens moeten worden behandeld met inachtneming van het geen in deze Wet en de Organisatiewet sociale verzekeringen 1997 is bepaald;

· gegadigde behandelt alle informatie over individuele klanten, die hij ten behoeve van de uitvoering van een met de directie Sociale Zaken gesloten contract bezit, vertrouwelijk en draagt er zorg voor dat deze informatie niet aan derden bekend wordt; 

· gegadigde draagt er zorg voor dat deze geheimhoudingsverplichting door zijn personeel en door bij de uitvoering van zijn werkzaamheden ingeschakelde derden wordt nageleefd;

· gegadigde dient bij beëindiging van de met de directie Sociale Zaken gesloten overeenkomst alle tot de persoon van de klant te herleiden gegevens, data en/of resultaten bij beëindiging van de activiteiten van klanten ter beschikking te stellen van de vakdirectie Sociale Zaken
	
	Ja =  10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde dient in een separate bijlage het privacy-reglement toe te voegen en duidelijk aan te geven als en waar deze afwijkt van de gestelde eisen
	Bijlage 10-H
	

	Gegadigde is in het bezit van een klachtenreglement of een (klachten) procedure die minimaal aansluit bij de volgende eisen:
· De klacht kan zowel schriftelijk als mondeling bij gegadigde worden ingediend. De klacht kan zowel betrekking hebben op het eigen personeel van inschrijver als op gedragingen en/of uitlatingen die gedaan zijn door derden die in opdracht van gegadigde werkzaamheden ten behoeve van de klant hebben verricht;  

· De klager dient een schriftelijke bevestiging van de ingediende klacht te ontvangen. In deze bevestiging dienen minimaal te zijn opgenomen de datum waarop de gedragingen en/of uitlatingen waarop de klacht betrekking heeft hebben plaatsgevonden, evenals een korte omschrijving van de feiten waarop de klacht betrekking heeft; 

· Van het niet in behandeling nemen van de klacht wordt de klager binnen een termijn van vier weken na ontvangst van de klacht schriftelijk in kennis gesteld; 

· De behandeling van de klacht geschiedt door een persoon die niet bij de gedraging en/of uitlatingen waarop de klacht betrekking heeft, betrokken is geweest; 

· Zowel de klager als diegenen op wie de klacht betrekking heeft worden in de gelegenheid gesteld om gehoord te worden. In beide gevallen dient er van deze gelegenheid een schriftelijk verslag te worden gemaakt. Dit verslag wordt zowel aan de klager als aan diegenen waarop de klacht betrekking heeft toegezonden; 

· De klacht dient binnen een periode van zes weken na indiening te worden afgehandeld; 

· De klager wordt schriftelijk en gemotiveerd in kennis gesteld van de bevindingen van het onderzoek naar de klacht evenals van de eventuele verdere maatregelen die naar aanleiding van de bevindingen ondernomen zijn of zullen worden ondernomen.
	
	Ja =  10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde draagt zorg voor een registratie van het aantal bij hem ingediende klachten, de aard van de ingediende klachten, evenals van de naar aanleiding van de ingediende klachten getroffen maatregelen, voor zover zij betrekking hebben op de klanten van de directie Sociale Zaken. Deze registratie dient eens per kwartaal aan de directie Sociale Zaken te worden gezonden
	
	Ja =  10 punten

Nee = 0 punten

	Inschrijver dient in een separate bijlage het klachten-reglement of de (klachten) procedure toe te voegen en duidelijk aan te geven als en waar deze afwijkt van de gestelde eisen
	Bijlage 10-I
	


	
	
	


	Perceel 1 

Werkgeverschap voor klanten met een grote afstand tot de arbeidsmarkt

	Gegadigde is in het bezit van een geldig Blik op Werk Keurmerk of een van diens voorgangers CKR of Borea.
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde dient het bewijs hiervan in te voegen in een separate bijlage  
	Bijlage 10-J
	

	Gegadigde garandeert dat hij/zij een creatieve invulling geeft aan het aanbod van producten wat moet leiden tot:

· Fulltime werkaanvaarding (duurzame arbeid)
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde garandeert dat hij/zij een creatieve invulling geeft aan het aanbod van producten wat moet leiden tot:

· Vergroting van werkgerelateerde competenties waardoor op korte termijn (parttime) werkaanvaarding tot de mogelijkheden behoort
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde toont aan hoe aan deze eis invulling wordt gegeven per product in een separate bijlage van maximaal 2 A4-tjes
	Bijlage 10-K
	

	Gegadigde garandeert de navolgende rendementen per categorie: 
	
	

	Fulltime werkaanvaarding (duurzame arbeid) :       
	
	

	60% of hoger
	
	10 punten

	Tussen 50% en 60%
	
	  8 punten

	Tussen 40% en 50%
	
	  6 punten

	Lager dan 40%
	
	  0 punten

	Vergroting van werkgerelateerde competenties waardoor op korte termijn (parttime) werkaanvaarding tot de mogelijkheden behoort
	
	

	60% of hoger
	
	10 punten

	Tussen 50% en 60%
	
	  8 punten

	Tussen 40% en 50%
	
	  6 punten

	Lager dan 40%
	
	  0 punten

	Klantentevredenheid: Gegadigde laat 1x / 2 jaar een klantentevredenheid onderzoek verrichten door een onafhankelijke instantie, zoals bijv. “Blik op Werk”. 
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde voegt de conclusie van het laatst gehouden klantentevredenheid onderzoek toe in een separate bijlage
	Bijlage 10-L
	

	De score van deze conclusie wordt meegenomen in de beoordeling, waarbij:
	
	> 8 = 10 punten

7-8 =   8 punten

6-7 =   6 punten

5-6 =   4 punten

< 5 =   0 punten


	Perceel 2: 

Alleenstaande ouders met thuiswonende kinderen

	Gegadigde is in het bezit van een geldig Blik op Werk Keurmerk of een van diens voorgangers CKR of Borea.
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde dient het bewijs hiervan in te voegen in een separate bijlage  
	Bijlage 10-J
	

	Gegadigde garandeert dat hij/zij een creatieve invulling geeft aan het aanbod van producten wat moet leiden tot:

· Parttime werkaanvaarding 
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde toont aan hoe aan deze eis invulling wordt gegeven per product in een separate bijlage van maximaal 2 A4-tjes
	Bijlage 10-K
	

	Gegadigde garandeert de navolgende rendementen per categorie: 
	
	

	Parttime werkaanvaarding voor vazalo doelgroep:       
	
	

	60% of hoger
	
	10 punten

	Tussen 50% en 60%
	
	  8 punten

	Tussen 40% en 50%
	
	  6 punten

	Lager dan 40%
	
	  0 punten

	Klantentevredenheid: Gegadigde laat 1x / 2 jaar een klantentevredenheid onderzoek verrichten door een onafhankelijke instantie, zoals bijv. “Blik op Werk”. 
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde voegt de conclusie van het laatst gehouden klantentevredenheid onderzoek toe in een separate bijlage
	Bijlage 10-L
	

	De score van deze conclusie wordt meegenomen in de beoordeling, waarbij:
	
	> 8 = 10 punten

7-8 =   8 punten

6-7 =   6 punten

5-6 =   4 punten

< 5 =   0 punten


	Perceel 3 

Participatie- en activeringsplaatsen

	Gegadigde garandeert dat hij/zij een creatieve invulling geeft aan het aanbod van producten wat moet leiden tot:

· Toename maatschappelijke participatie
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde toont aan hoe aan deze eis invulling wordt gegeven per product in een separate bijlage van maximaal 2 A4-tjes
	Bijlage 10-K
	

	Gegadigde garandeert de navolgende rendementen per categorie: 
	
	

	Toename van maatschappelijke participatie:       
	
	

	60% of hoger
	
	10 punten

	Tussen 50% en 60%
	
	  8 punten

	Tussen 40% en 50%
	
	  6 punten

	Lager dan 40%
	
	  0 punten


	Perceel 4 

(Deel-)Trajecten inclusief jobhunting

	Gegadigde is in het bezit van een geldig Blik op Werk Keurmerk of een van diens voorgangers CKR of Borea.
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde dient het bewijs hiervan in te voegen in een separate bijlage  
	Bijlage 10-J
	

	Gegadigde garandeert dat hij/zij een creatieve invulling geeft aan het aanbod van producten wat moet leiden tot:

· Fulltime werkaanvaarding (duurzame arbeid)
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde garandeert dat hij/zij een creatieve invulling geeft aan het aanbod van producten wat moet leiden tot:

· Vergroting van werkgerelateerde competenties waardoor op korte termijn (parttime) werkaanvaarding tot de mogelijkheden behoort
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde toont aan hoe aan deze eis invulling wordt gegeven per product in een separate bijlage van maximaal 2 A4-tjes
	Bijlage 10-K
	

	Gegadigde garandeert de navolgende rendementen per categorie: 
	
	

	Fulltime werkaanvaarding (duurzame arbeid) :       
	
	

	60% of hoger
	
	10 punten

	Tussen 50% en 60%
	
	  8 punten

	Tussen 40% en 50%
	
	  6 punten

	Lager dan 40%
	
	  0 punten

	Vergroting van werkgerelateerde competenties waardoor op korte termijn (parttime) werkaanvaarding tot de mogelijkheden behoort
	
	

	60% of hoger
	
	10 punten

	Tussen 50% en 60%
	
	  8 punten

	Tussen 40% en 50%
	
	  6 punten

	Lager dan 40%
	
	  0 punten

	Klantentevredenheid: Gegadigde laat 1x / 2 jaar een klantentevredenheid onderzoek verrichten door een onafhankelijke instantie, zoals bijv. “Blik op Werk”. 
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde voegt de conclusie van het laatst gehouden klantentevredenheid onderzoek toe in een separate bijlage
	Bijlage 10-L
	

	De score van deze conclusie wordt meegenomen in de beoordeling, waarbij:
	
	> 8 = 10 punten

7-8 =   8 punten

6-7 =   6 punten

5-6 =   4 punten

< 5 =   0 punten


	Perceel 5 

Nieuwe instroom en/of zittend bestand op basis van Work-first principe

	Gegadigde is in het bezit van een geldig Blik op Werk Keurmerk of een van diens voorgangers CKR of Borea.
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde dient het bewijs hiervan in te voegen in een separate bijlage  
	Bijlage 10-J
	

	Gegadigde garandeert dat hij/zij een creatieve invulling geeft aan het aanbod van producten wat moet leiden tot:

· Fulltime werkaanvaarding (duurzame arbeid)
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde garandeert dat hij/zij een creatieve invulling geeft aan het aanbod van producten wat moet leiden tot:

· Vergroting van werkgerelateerde competenties waardoor op korte termijn (parttime) werkaanvaarding tot de mogelijkheden behoort
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde toont aan hoe aan deze eis invulling wordt gegeven per product in een separate bijlage van maximaal 2 A4-tjes
	Bijlage 10-K
	

	Gegadigde garandeert de navolgende rendementen per categorie: 
	
	

	Fulltime werkaanvaarding (duurzame arbeid) :       
	
	

	60% of hoger
	
	10 punten

	Tussen 50% en 60%
	
	  8 punten

	Tussen 40% en 50%
	
	  6 punten

	Lager dan 40%
	
	  0 punten

	Vergroting van werkgerelateerde competenties waardoor op korte termijn (parttime) werkaanvaarding tot de mogelijkheden behoort
	
	

	60% of hoger
	
	10 punten

	Tussen 50% en 60%
	
	  8 punten

	Tussen 40% en 50%
	
	  6 punten

	Lager dan 40%
	
	  0 punten

	Klantentevredenheid: Gegadigde laat 1x / 2 jaar een klantentevredenheid onderzoek verrichten door een onafhankelijke instantie, zoals bijv. “Blik op Werk”. 
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde voegt de conclusie van het laatst gehouden klantentevredenheid onderzoek toe in een separate bijlage
	Bijlage 10-L
	

	De score van deze conclusie wordt meegenomen in de beoordeling, waarbij:
	
	> 8 = 10 punten

7-8 =   8 punten

6-7 =   6 punten

5-6 =   4 punten

< 5 =   0 punten


	Perceel 6 

Herijking uitkeringsgerechtigden met vrijstelling van sollicitatieverplichting

	Gegadigde is in het bezit van een geldig Blik op Werk Keurmerk of een van diens voorgangers CKR of Borea.
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde dient het bewijs hiervan in te voegen in een separate bijlage  
	Bijlage 10-J
	

	Gegadigde garandeert dat hij/zij een creatieve invulling geeft aan het aanbod van producten wat moet leiden tot:

· Toename maatschappelijke participatie
	
	Ja = 10 punten

Nee = 0 punten

	Gegadigde toont aan hoe aan deze eis invulling wordt gegeven per product in een separate bijlage van maximaal 2 A4-tjes
	Bijlage 10-K
	

	Gegadigde garandeert de navolgende rendementen per categorie: 
	
	

	Toename van maatschappelijke participatie:       
	
	

	60% of hoger
	
	10 punten

	Tussen 50% en 60%
	
	  8 punten

	Tussen 40% en 50%
	
	  6 punten

	Lager dan 40%
	
	  0 punten


De maximaal te behalen score  per perceel is

	Perceel
	Benaming
	Score algemeen
	Score perceel
	Score totaal

	Perceel 1
	Werkgeverschap voor klanten met een grote afstand tot de arbeidsmarkt
	240
	70
	310

	Perceel 2
	Alleenstaande ouders met thuiswonende kinderen
	240
	50
	300

	Perceel 3
	Participatie- en activeringsplaatsen


	240
	20
	260

	Perceel 4
	(Deel-)Trajecten inclusief jobhunting


	240
	70
	310

	Perceel 5
	Nieuwe instroom en/of zittend bestand op basis van Work-first principe
	240
	70
	310

	Perceel 6
	Herijking uitkeringsgerechtigden met vrijstelling van sollicitatieverplichting
	240
	30
	260


Per perceel staat de genoemde maximale score voor een waardering van 100 punten (op een schaal van 0-100) 

De individuele puntenscore per perceel per gegadigde wordt vergeleken met de totale score van dat specifieke perceel

Deze afwijking wordt uitgedrukt in een % afwijking. De absolute waarde van deze afwijking wordt verminderd van de waardering van 100.

Bijvoorbeeld Gegadigde X scoort voor perceel 2  255 punten dit houdt een waardering in van:

300-255=45.  45 / 3,0 = 15,00%. 

Waardering is dan 100-15,00 =  85,00 (op een schaal van 0 – 100)

Aldus naar waarheid ingevuld, (ondertekening voor geheel perceel 10)

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
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