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Speciaal voor u: een special

ISD Actueel kent u wellicht al. Met dit informatiebulletin brengen wij u regel-
matig op de hoogte van nieuws en wetenswaardigheden rondom onze dienst-
verlening aan u. Om u nog sneller van dienst te kunnen zijn met onze bericht-
geving brengen we voortaan ook een speciaal voor u een tussentijdse uitgave
uit van de ISD Actueel. De naam ligt voor de hand: special. 

Werken aan werk

De economie draait als een tierelier. Het aantal vacatures is nog nooit zo groot
geweest. Toch zijn er nog veel personen afhankelijk van een uitkering. De ISD
maakte onlangs de keuze om sterker dan voorheen in te zetten op het begelei-
den van zijn klanten op weg naar werk. Nu liggen er kansen. Nu komt het aan
op creatieve oplossingen. Samen met u willen we werken aan werk. 

Tot voor kort richtte de ISD zijn aandacht
voornamelijk op de personen die direct
aan de slag konden. Dat noemen wij
direct bemiddelbaren. Omdat het econo-
misch zo goed gaat, gelooft de ISD dat
nu ook de niet direct bemiddelbaren meer
kans hebben op werk. En als werk nog
niet mogelijk is, dan zijn er altijd nog
andere activiteiten die klanten kunnen
verrichten. Een goed voorbeeld hiervan
is vrijwilligerswerk.

Slim en creatief

De komende tijd richt de ISD zijn aan-
dacht vooral op de klanten van 45 jaar en
ouder, op alleenstaande ouders en op de
klanten die al wat langer op hulp zijn aan-
gewezen. Om hen zo goed mogelijk te
kunnen helpen op weg naar werk, heeft

de ISD geld opzij gezet. Dit geld willen we
uitgeven aan slimme en creatieve manie-
ren om deze personen minder afhankelijk
te maken van een uitkering. Tegelijkertijd
blijven de klantmanagers van de ISD de
direct bemiddelbaren aan de slag helpen.
Bij zijn dienstverlening aan de klanten die
al wat langer op de ISD zijn aangewezen,
hanteert de ISD een zogenoemde inte-
grale benadering. Dat wil zeggen dat wij
alle problemen en belemmeringen willen
aanpakken, die werkaanvaarding in de
weg staan. Voorbeelden hiervan zijn:
armoede, schulden, gezondheid en taal.
De ISD gelooft dat de kansen op werk
groter worden als de klanten zich beter
voelen.
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Meten is weten

Ook bij de ISD is meten weten. Om onze klanten
nog beter van dienst te kunnen zijn op hun weg naar
werk, bekijken we de komende tijd onze bestanden.
Dat doen we om er achter te komen wat onze klan-
ten precies nodig hebben om een stapje verder te
komen richting betaald werk.

De ISD kan het niet alleen

Het bemiddelen van klanten naar werk is een
klus die de ISD niet alleen kan klaren. Op de
eerste plaats is de inzet van de klant erg belang-
rijk. Ook de lokale en regionale werkgevers zijn
erg belangrijk. Zij zitten immers te springen om
nieuwe medewerkers. Verder werkt de ISD
samen met ketenpartners CWI en UWV,
samenwerkingspartner WML, de gemeenten
Heusden, Loon op Zand en Waalwijk, onder-
wijsinstellingen zoals het ROC en organisaties
op het gebied van tijdelijke werkgelegenheid en
re-integratie.

Eerste projecten gestart

De vraag naar medewerkers is groot. Het geld
voor begeleiding is gereserveerd. Nieuwe tra-
jecten zijn gestart en een aantal nieuwe staat in 
de startblokken. De ISD richt zijn pijlen nog
meer dan voorheen op het vergroten van de uit-
stroom naar werk. ‘Meer mensen aan het werk.
Minder klanten in de uitkering’ is hierbij het
motto.

Een bijzonder project is Sport & Beweging. Hier-
bij wordt een actieve en een gezonde lijfstijl
gezien als een goede basis voor het vinden van
een plek op de arbeidsmarkt. Bij een ander spe-
ciaal project gaan we aan de slag met alleen-
staande ouders. Tegelijkertijd wordt samen met
WML gewerkt aan het vergroten van het aantal
detacheringsbanen. Met de gemeenten wordt
gesproken over hulp vanuit de ISD bij het aan-
pakken van schuldproblematiek. Verder is een
Team Participatie en Activering gevormd om
met langdurig werkzoekenden aan de slag te
gaan richting het actief meedoen aan de maat-
schappij.

Kinderschoenen
De nieuwe projecten staan nog in de kinder-
schoenen. Er kunnen nog andere projecten bij-
komen. Ook uw ideeën als klant van de ISD
kunnen we hierbij goed gebruiken. In een
komend nummer van ISD Actueel special leest
u meer over de projecten.

Meer weten?

Wilt u meer weten over een onderwerp uit dit nummer
van ISD Actueel special? Neem dan contact op met uw
klantmanager of contactpersoon.

Openingstijden

De ISD Midden-Langstraat heeft elke werkdag een
telefonisch spreekuur van 10.00 uur tot 12.00 uur.
Buiten deze tijden kunt u alleen op afspraak bij de
ISD Midden-Langstraat terecht. De openingstijden
zijn van 9.00 tot 17.00 uur. 
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